
รายงานผลการวิเคราะห์

การด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
Department of Local Administration 







สารบัญ

ตัวย่อหน่วยงาน 1
บทสรุปผู้บริหาร 2

บทที่ 1
บทบาทของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 3

บทที่ 2
วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 10

บทที่ 3
ผลการประเมิน 12

บทที่ 4
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 91
บรรณานุกรม 97



คณะผู้จัดท า
คณะที่ปรึกษา
นายประยูร รัตนเสนีย์ อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
นายขจร ศรีชวโนทัย รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

คณะอ านวยการ
นางสาวกวิตา วาจากิจ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
นางนวพรรณ เนตรค า นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ

คณะผู้จัดท า
นายกษิดิศ ครุฑางคะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ
นางสาวรวมพร อินทร์แก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ
นางสาวฌัฌฌา ภู่เหลือ นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นปฏิบัติการ

ผู้สอบทาน
นางสาวพัชริดา เจิดดีสกุล พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน



อักษรย่อของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น

สถ.
สล.
กจ.
กค.
กม.
กตบ.
กพส.
กยผ.
กศ.
ศส.
สบ.พถ.
สบ.คท.
สน.บถ.
กต.

กสว.
กสธ.
กปต.
กตภ.
ก.พ.ร.
สถจ.
สถอ.
อปท.
อบจ.
ทน.
ทม.
ทต.
อบต.

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ส านักงานเลขานุการกรม
กองการเจ้าหน้าที่
กองคลัง
กองกฎหมายและระเบียบท้องถิน่
กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้อนถิ่น
กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
กองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
ส านักบริหารการคลังท้องถิ่น
ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
กองการเลือกตั้ง

กองสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น
กองสาธารณสุขท้องถิ่น
กลุ่มประสานการตรวจราชการกรม
กลุ่มตรวจสอบภายใน
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เทศบาลนคร
เทศบาลเมือง
เทศบาลต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบล

1



กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร

2

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีบทบาทภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ
ในการจัดบริการสาธารณะและการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ จากผลการศึกษาสามารถจ าแนกบทบาทภารกิจหลักของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) การเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย 
(2) การเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผล (3) การเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับ อปท.
(4) การเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงานของ สถ. (5) การเป็นผูป้ระสานงาน

การพิจารณาศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงาน
ตามบทบาทภารกิจหลักของกรมทั้ง 5 ด้าน ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจ านวน 172 คน 

ผลการประเมินการด าเนินการท้ังในภาพรวมระดับกรม และรายส านัก/กองพบว่าการด าเนินงานตามบทบาท
ภารกิจหลักของกรมมีระดับความต้องการจ าเป็นในระดับเร่งด่วนทั้งสิ้น และบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
แสดงถึงความตั้งใจ มุ่งมั่นในการด าเนินงานและมีความปรารถนาที่ดีต่อกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการพัฒนา
หน่วยงานให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในมิติต่าง ๆ เช่น  องค์การคุณภาพ องค์การแห่งความสุข องค์การแห่งฐานข้อมูล 
เป็นต้น

ผู้จัดท าได้วิเคราะห์ผลการพิจารณาศึกษาและน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของกรม
โดยมีรายละเอียดท้ังสิ้น 6 ประการ ได้แก่ ก าหนดกลยุทธ์ 5 ด้าน (Strategy) ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ (databased)
ยกระดับมาตรฐาน (Standard)  ประสานส่วนกลางและภูมิภาค (Dual mechanism) สร้างทักษะ-ความผูกพัน (Skills) 
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital transformation) โดยมีรายละเอียดดังนี้



กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

บทที่ 1
กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ขับเคลื่อนการด าเนินงาน

ตามภารกิจหลักโดยการด าเนินงานใน 5 บทบาท ได้แก่ ผู้ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน ผู้ติดตาม 
ก ากับและประเมินผล ผู้อ านวยความสะดวก และผู้ประสานงาน เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นภารกิจหลักตามกฎหมาย ที่ก าหนดให้ 

(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551)

“สถ. เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น โดยการพัฒนาและให้ค าปรึกษาแนะน าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงาน
บุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพในการให้บรกิารสาธารณะ”
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

บทบำทของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น
สถ. เป็นกลไกหลักในการสนับสนุนส่งเสริม

การด าเนินงานของ อปท. ซึ่ง อปท. เป็นกลไกในระดับ
พื้นท่ีท่ีส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580) ท้ังท่ีเป็นภารกิจของ อปท. ตามกฎหมาย
จัดตั้งและส่วนท่ีเป็นภารกิจของส่วนราชการอื่น ๆ ท่ี
ถ่ายโอน หรือมอบภารกิจและทรัพยากรให้ อปท. 
ด าเนินการ

เมื่ อพิจารณาการด า เนินงานของ  อปท. 
จะประกอบด้วยการด าเนินการใน 4 ภารกิจหลัก ได้แก่ 
การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคลท้องถิ่น การ
บริหารงานการเงินและการคลังท้องถิ่น และการ
จัดบริการสาธารณะ ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการ
สนับสนุนจาก สถ. ใน 5 ด้าน ได้แก่ การก าหนด
นโยบาย การก ากับ ติดตาม ประเมินผล การส่งเสริม
สนับสนุน และการประสานงาน

จากภารกิจของ สถ. ดังกล่าว จึงจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ สถ. เป็นองคก์รคุณภาพในการเสริมสร้างให้ อปท. มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพในการให้บริการ
สาธารณะ โดยท่ีจะต้องพัฒนาให้ สถ. เข้มแข็ง เพ่ือท่ีไปพัฒนาส่งเสริมให้ท้องถิ่นเข้มแข็งต่อไป

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2563ก
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

จากผลการวิจัยของสถาบันท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) (2562) ท่ีพบว่าการขับเคลื่อนภารกิจตามกฎกระทรวงฯ หน่วยงานต่าง ๆ 
ของ สถ. จะต้องด าเนินงานจ าแนกเป็น 4 บทบาทหลัก ได้แก่ การเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน การเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวก 
การเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล และการเป็นผู้ประสานงาน 

โดยผลการวิจัยของสถาบันท่ีปรึกษาเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร. ) (2562) 
ท่ีพบว่าการขับเคลื่อนภารกิจตามกฎกระทรวงฯ 
หน่วยงานต่าง ๆ ของ สถ. จะต้องด าเนินงานจ าแนก
เป็น 4 บทบาทหลัก ดังนี้ 

(1) กำรเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและมำตรฐำน 

ในการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรฐาน
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมท้ังการก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
และวาระส าคัญในการด าเนินงานของ อปท. 

(2) กำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน อ ำนวยควำมสะดวกในการด าเนินงานให้กับ อปท. ท้ังด้านการพัฒนาและการบริหารงานบุคลากรท้องถิ่น 
การจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน การบริหารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารงานและการจัดบริการสาธารณะของ อปท. รวมท้ังการปรับปรุงและพัฒนา
ระเบียบกฎหมายต่าง ๆ นอกจากการส่งเสริมสนับสนุน อปท. แล้ว สถ. ยังมีภารกิจในการส่งเสริมการด าเนินงานของ สถ. ในระดับภูมิภาค ซึ่งจะกล่าวในส่วนต่อไป

(3) กำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม ประเมินผล คือ บทบาทในการก ากับดูแล ติดตามการด าเนินงาน เช่น การประเมินประสิทธิภาพ อปท. (LPA)
เพื่อน าข้อมูลมาเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงการด าเนินงานของ สถ. ต่อไป และ

(4) กำรเป็นผูป้ระสำนงำน เพ่ือสร้างเครือข่ายการด าเนินงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และประสานงานกับหน่วยงานระดับภูมิภาคและระดับประเทศ

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2563ก
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

จากบทบาทของท้ัง 4 ด้าน ในการสนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงาน
ของ อปท. ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

(1) กำรบริหำรจัดกำร กำรบริหำรแผนพัฒนำท้องถิ่น ซึ่งเป็น
พื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในระดับพื้นท่ี โดยจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบายในการบริหารงานของประเทศ ภูมิภาค และความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งด าเนินการอยู่บนหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานท่ีโปร่งใส มีส่วนร่วมตามหลัก
ธรรมาภิบาล

(2) กำรบริหำรงำนบุคคลท้องถิ่น ประกอบด้วยความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และการด าเนินกิจการของสภาท้องถิ่น

(3) กำรบริหำรกำรเงินและกำรคลังท้องถิ่น ประกอบด้วยการ
จัดเก็บรายได้ การบริหารงบประมาณ การบริหารการพัสดุ การจัดท าบัญชี
และรายงานการเงิน รวมท้ังการด าเนินการด้านบ าเหน็จบ านาญท้องถิ่น

(4) กำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. จ าแนกภารกิจออกเป็น 
6 ด้าน ได้แก่  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
ด้ านศิ ลปะวัฒนธรรม  ประ เพณี  ศาสนา  และภู มิ ปัญญา ท้องถิ่ น 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย และ
ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2563ก
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2563ข
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

กลไกส ำคัญของ สถ. (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ,  2562)
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ส่วนแรกหน่วยงานส่วนกลาง ซึ่งประกอบด้วยส านัก/กอง 
18 ส านัก/กอง ซึ่งแต่ละส านัก/กอง มีภารกิจการด ำเนินงำนเฉพำะตำมภำรกิจ

ท่ีได้ก าหนดไว้ และ
(2) ส่วนท่ีสองหน่วยงานส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่นจังหวัดและส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอ ซึ่งเป็น
การขับเคลื่อนการด าเนินงานของ สถ. ในระดับพื้นท่ี ซึ่งเป็นการด ำเนินงำนแบบ

บูรณำกำรเชิงพื้นที่ โดยมีบทบาทส าคัญ (ศูนย์ศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ม.ธรรมศาสตร,์ 2562) ดังนี้

สถจ. เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างมากในฐานะที่เป็นทั้งผู้ปฏิบัติและ
ผู้สานงานระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ด าเนินการเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าท่ีของ สถ. ในเขตพื้นที่จังหวัด สนับสนุนการก ากับดูแล อปท. ของ ผวจ. 
พัฒนาและให้ค าปรึกษาให้กับ อปท. ท่ีเกี่ยวกับมาตรฐาน หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
ก ากับ ติดตาม วางแผนการพัฒนา ประสานการด าเนินงาน และภารกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
กับ อปท. 

สถอ. เป็นหน่วยงานท่ีประสานการด าเนินงานในการสนับสนุน ส่งเสริม อปท. 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ คือ เทศบาลต าบลและ อปท. รวมท้ัง อปท. รูปแบบอื่น ๆ 
อ านวยการแก่นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอในการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท . 
การประสานงานด้านการพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาท้องถิ่น งบประมาณ ระเบียบ 
และการบริหารงานท่ัวไป ตลอดจนถึงการให้ค าปรึกษา แนะน า ก าหนดแนวทาง
การด าเนินงานด้านการบริหารงานการเงินการคลัง และการจัดบริการสาธารณะอื่น

กระทรวงมหำดไทย

กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น

หน่วยงำนส่วนกลำง หน่วยงำนส่วนภูมภิำค

ส ำนักงำนส่งเสริม

กำรปกครองท้องถิ่นจังหวัด

ส ำนักงำนส่งเสริม

กำรปกครองท้องถิ่นอ ำเภอ

18 ส ำนัก/กอง
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2563ก

สรุป

จากเนื้อหาในส่วนนี้ สถ. จึงเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจหน้าท่ีท่ีเป็น
เอกลักษณ์ มีการด าเนินงานท่ีแตกต่างจากหน่วยงานอื่น เนื่องจากมีภารกิจหลัก
ส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนให้  อปท . เป็นกลไกในระดับท้องถิ่นท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีศักยภาพ และเข้มแข็งในการบริหารงาน ด าเนินการ และการ
จัดบริการสาธารณะ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน และเป็นองค์กร
คุณภาพท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

นอกจากบทบาทการสนับสนุน ส่งเสริมแล้ว สถ. ยังมีบทบาทส าคัญ
อีกประการหนึ่งในการประสานการด าเนินงานและเชื่อมโยงนโยบายการบริหาร
ประเทศ และส่วนราชการอื่นกับ อปท. จึงอาจกล่าวได้ว่า สถ. เป็นโซ่ข้อกลำง

ส าคัญท่ีเชื่อมโยงส่วนราชการอ่ืน ๆ เข้ากับการด าเนินงานของ อปท.
เนื้อหาในส่วนต่อไปเป็นการกล่าวถึงรายละเอียดการด าเนินการในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหลักของ สถ.
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

บทที่ 2
วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การพิจารณาศึกษาครั้งนี้ 

เป็น “การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment)” แบบไม่สมบูรณ์แบบ
โดยเป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อการวิ เคราะห์เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น 
(Needs Identification) และการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) โดยใช้
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณจากตัวอย่างวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นส่วนกลางจ านวน 172 คน 
โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

วิเครำะห์ภำรกิจ สถ.

• การวิเคราะห์ระเบียบ/กฎหมาย

• การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนำเครื่องมือ

• ตรวจสอบคุณภาพ

• น าไปเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บรวบรวมข้อมูล

• การเลือกตัวอย่าง

• การแจกแบบสอบถาม

วิเครำะห์ข้อมูล

• ระบุความต้องการจ าเป็น

• วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้จัดท าได้ด าเนินการวิเคราะห์ภารกิจตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง รวมท้ังงานวิจัยและงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการระหว่าง
ผู้บริหารของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือรวบรวมข้อมูลและความ
คิดเห็นเพิ่มเติม

จากนั้น ผู้จัดท าได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลและน าไปตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และน าไปเก็บข้อมูลกับ
ตัวอย่าง จ านวน 172 คน โดยใช้วิธีการได้มาซึ่งตัวอย่างด้วยการก าหนดโควตา จ าแนกตามแต่ละส านัก
/กอง โดยคุณสมบัติของตัวอย่างเป็นบุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในทุกส านัก/กอง จ านวน 18 แห่ง ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นโดยใช้ค่าดัชนี 
PNImodified (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ซึ่งเป็นการพิจารณาอัตราส่วนระหว่างผลต่างระดับท่ีคาดจะเป็นและ
ระดับท่ีเป้นอยู่ ต่อ ระดับที่ควรจะเป็น 

จากนั้นน าระดับความต้องการจ าเป็นท่ีระบุในค่าดัชนีดังกล่าวมาเรียงล าดับเพื่อวิเคราะห์ระดับ
ความต้องการจ าเป็นในส่วนท่ีเป็นรายละเอียดในแต่ละประเด็นและระดับความน่าจะเป็นท่ีพิจารณา
ในแต่ละบทบาทท้ัง 5 บทบาท ดังจะได้น าเสนอผลการพิจารณาในเนื้อหาส่วนต่อไป
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

บทที่ 3
ผลการประเมิน การพิจารณาศึกษาครั้งนี้น าเสนอเนื้อหาจ าแนกเป็น 2 ส่วน 

คือผลการประเมินในภาพรวมระดับกรม และผลการประเมินจ าแนกตามส านักกอง 
โดยน าเสนอผลการประเมินจ าแนกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ระดับความต้องการจ าเป็นของ
การด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานทั้ งในระดับบุคลและในระดับองค์กร และ
ความปรารถนาของบุคลากรต่อกรม และระดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงาน
ของแต่ละหน่วยงาน และระดับความต้องการจ าเป็นโดยรายละเอียดของแต่ละบทบาท 
ทั้ง 5 บทบาทดังที่จะได้น าเสนอรายละเอียดในส่วนต่อไป
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ผลกำรประเมิน

ภำพรวมระดับกรม
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

3.63 3.50 3.45 3.43
3.07

3.63 3.73 3.81 4.06

3.01 2.92 2.96 2.94
2.63

3.11 3.32 3.46 3.65

0
1
2
3
4
5

ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

ภำรกิจส ำคัญของ สถ.1.

การพัฒนาและให้ค าปรึกษาแนะน า สนับสนุน ส่งเสริม อปท. ดังนี้
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ด้านการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น
ด้านการบริหารงานการเงินและการคลังท้องถิ่น
ด้านการให้บริการสาธารณะ

กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง

35
58

84
56 65 47

0

70

140

O01 O02 O03 O04 O05 O06

46
70

130

33 50 45

0

70

140

I01 I02 I03 I04 I05 I06

94 109
79 82 96 129

89 83 79 73

0

70

140

Dr01 Dr02 Dr03 Dr04 Dr05 Dr06 Dr07 Dr08 Dr09 Dr10

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับตัวบุคคลสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=130)
ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=70)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=50)

บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
(n=84)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=65)
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร (n=58)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=129)
องค์กรคุณภาพ (n=109)
องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=96)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำนปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

3.67 3.67 3.56 3.78 3.89 4.00 3.76

2.56 2.56 2.78
2.33 2.67 3.00 2.65

1
2
3
4
5

Po01 Po02 Po03 Po04 Po05 Po06 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.00 4.00 4.00 4.00 3.78 3.89 3.78 4.00 3.93

2.89 2.89 2.89 2.78 2.67 2.67 2.67 2.89 2.79
1

2

3

4

5

Re01 Re02 Re03 Re04 Re05 Re06 Re07 Re08 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.00 3.78 3.78 3.78 3.83

2.56 2.44 2.44 2.33 2.44
1

2

3

4

5

FaL01 FaL02 FaL03 FaL04 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.11 3.89 3.89 3.78 3.92

2.78
2.22 2.44 2.44 2.47

1

2

3

4

5

FaD01 FaD02 FaD03 FaD04 รวม
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.78 3.78 3.89 4.11 3.89 3.89

2.89 2.78 2.89 2.89 2.89 2.87
1

2

3

4

5

Co01 Co02 Co03 Co04 Co05 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.82

3.87

3.854.03

3.82
3.04

3.15

3.113.13

3.1

Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.41)
บทบาทการเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.36)
บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.33)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

การส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. (PNIM=.66)
การส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. (PNIM=.60)
การก าหนดมาตรฐาน บริหารนโยบาย (PNIM=.49)

15



กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.68 2.86 0.39 2*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.82 2.97 0.40 1*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.81 3.02 0.37 3*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.73 3.02 0.34 5*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน
3.88 3.14 0.35 4*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.98 3.24 0.32 6*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.99 3.24 0.34 3*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.02 3.29 0.32 4*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.97 3.24 0.32 4*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.99 3.27 0.35 2*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.75 3.06 0.35 2*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 3.85 3.07 0.38 1*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.57 2.93 0.31 5*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.84 3.11 0.34 3*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 3.97 3.20 0.33 2*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.63 2.92 0.34 1*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 3.78 3.04 0.31 3*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.01 3.29 0.30 4*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ.

4.19 3.27 0.40 3*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 3.94 3.00 0.46 1*
FaD03 วางระบบเพ่ือการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ.
3.97 3.06 0.42 2*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.02 3.19 0.39 4*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.73 2.95 0.34 1*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
3.87 3.16 0.32 2*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.85 3.22 0.28 4*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 3.92 3.18 0.31 3*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.72 2.97 0.34 1*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ผลกำรประเมิน

ภำพรวมระดับส ำนัก/กอง
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

3.33 3.22 3.22 3
2.67

3.56 3.67 3.67
4

2.56
2.89 2.67 2.78 2.78 2.89

3.33 3.11 3.33

0
1
2
3
4
5

ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

ส ำนักเลขำนุกำรกรม1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง

2 5 4 7 5 4
0
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O01 O02 O03 O04 O05 O06

1 4 8 2 4 5
0

70

140

I01 I02 I03 I04 I05 I06

6 7 5 4 4 7 7 6 2 7
0

70

140

Dr01 Dr02 Dr03 Dr04 Dr05 Dr06 Dr07 Dr08 Dr09 Dr10

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน(n=8)
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอ้ืออ านวย (n=5)
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร (n=4)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=4)

ขาดสวัสดิการในการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ
(n=7)
ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=5)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=5)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรคุณภาพ (n=7)
องค์กรแห่งความสุข (n=7)
องค์กรคุณธรรม (n=7)
องค์กรแห่งนักปฏิบัติ (n=7)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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2.56 2.56 2.78
2.33 2.67 3 2.65

1
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Po01 Po02 Po03 Po04 Po05 Po06 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4 4 4 4 3.78 3.89 3.78 4 3.93

2.89 2.89 2.89 2.78 2.67 2.67 2.67 2.89 2.79
1
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3

4

5

Re01 Re02 Re03 Re04 Re05 Re06 Re07 Re08 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4 3.78 3.78 3.78 3.83

2.56 2.44 2.44 2.33 2.44
1

2

3

4

5

FaL01 FaL02 FaL03 FaL04 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.11 3.89 3.89 3.78 3.92

2.78
2.22 2.44 2.44 2.47

1

2

3

4

5

FaD01 FaD02 FaD03 FaD04 รวม
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.78 3.78 3.89 4.11 3.89 3.89

2.89 2.78 2.89 2.89 2.89 2.87
1

2

3

4

5

Co01 Co02 Co03 Co04 Co05 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.76

3.93

3.833.92

3.89
2.65

2.79
2.442.47

2.87

Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.69)
บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.65)
การก าหนดมาตรฐาน บริหารนโยบาย (PNIM=.49)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. (PNIM=1.02)
ก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของท่าน (PNIM=.70)
ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท.(PNIM=.49)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.67 2.56 0.54 3*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.67 2.56 0.45 4*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.56 2.78 0.27 6*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.78 2.33 0.70 1*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.89 2.67 0.62
2*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.00 3.00 0.37 5*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.00 2.89 0.43 5*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.00 2.89 0.43 5*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.00 2.89 0.40 6*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.00 2.78 0.44 4*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.78 2.67 0.51 3*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 3.89 2.67 0.55 1*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.78 2.67 0.52 2*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 4.00 2.89 0.40 6*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.00 2.56 0.61 4*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.78 2.44 0.63 3*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 3.78 2.44 0.68 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 3.78 2.33 0.70 1*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.11 2.78 0.55

4*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 3.89 2.22 1.02 1*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.89 2.44 0.61
3*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 3.78 2.44 0.62 2*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.78 2.89 0.37 4*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.78 2.78 0.42
2*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.89 2.89 0.36 5*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.11 2.89 0.45 1*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.89 2.89 0.39 3*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

นโยบายขาดความชัดเจน ยากต่อการปฏิบัติ (n=4)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ทันสมัย ,งบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการบริหารจัดการ ,บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน ,อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=3)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=5)
ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=2)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=2)
ต้องท างานในภาระงานที่นอกเหนือจากหน้าที่หลัก (n=2)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งนวัตกรรม (n=4)
องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=4)
องค์กรที่ปฏิบัติงานเชิงรุก (n=4)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.42)
บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.32)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 
และอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. (PNIM=.11)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ของ อปท.(PNIM=.63)
ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. (PNIM=.63)
ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน (PNIM=.60)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.40 2.00 0.63 1*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.80 2.40 0.63 1*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.00 2.20 0.35 3*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.40 3.00 0.13 5
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.40 3.40 0.30
4*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.40 3.00 0.52 2*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.20 3.40 0.25 5*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.60 3.00 0.28 4*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.00 3.00 0.42 3*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.00 3.00 0.47 2*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 2.80 2.80 0.12 6
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 2.60 1.80 0.60 1*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 2.40 1.80 0.25 5*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.80 3.00 0.25 5*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 2.20 2.00 0.07 4
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 2.00 1.80 0.10 2
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 2.40 2.40 0.08 3
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 3.20 2.80 0.20 1*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)
FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.60 3.60 0.01
2

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 3.00 2.80 0.05 1
FaD03 วางระบบเพ่ือการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.20 3.40 -0.05
3

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 3.60 3.80 0.01 2

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)
Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 2.80 2.40 0.12 3
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.60 3.40 0.05
4

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.00 2.80 0.05 4
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 3.00 2.60 0.13 2
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.60 3.00 0.18 1

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

ส ำนักบริหำรกำรคลังท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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Dr01 Dr02 Dr03 Dr04 Dr05 Dr06 Dr07 Dr08 Dr09 Dr10

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=6)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=4)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ไม่ทันสมัย (n=3)
งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=3)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=6)
ต้องท างานในภาระงานที่นอกเหนือจากหน้าที่หลัก 
(n=4)
ขาดทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=2)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=8)
องค์กรคุณภาพ ,องค์กรประชาธิปไตย องค์กรแห่ง
ฐานข้อมูล ,องค์กรแห่งคุณธรรม (n=6)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน  (PNIM=.44)
เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. (PNIM=.31)
เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. (PNIM=.27)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ประสานการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
(PNIM=.54)
ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจที่เก่ียวข้อง(PNIM=.47)
พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. (PNIM=.44)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 4.00 3.33 0.25 2*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.78 3.44 0.14 5
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 4.11 3.33 0.31 1*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.89 3.33 0.23 3*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.67 3.22 0.19
4

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.78 3.44 0.14 5

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.78 3.56 0.13 5
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.89 3.44 0.21 1*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.89 3.56 0.14 4
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.89 3.56 0.14 4
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.78 3.44 0.19 2
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.00 3.78 0.08 6
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.78 3.44 0.16 3
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.67 3.33 0.14 4

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.33 3.56 0.29 3*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 4.22 3.33 0.34 1*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 4.22 3.33 0.32 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.22 3.78 0.15 4

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.33 3.22 0.44

1*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.22 3.33 0.30 2*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.22 3.44 0.26
4*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.33 3.67 0.27 3*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 4.00 3.00 0.43 4*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.11 3.33 0.36
5*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 4.33 3.22 0.47 2*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.33 3.33 0.44 3*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.89 2.89 0.54 1*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองกฎหมำยและระเบียบท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
(n=12)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=6)
งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=5)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=7)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=6)
ขาดสวัสดิการในการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ (n=6) 
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=6)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (n=10)
องค์กรแห่งความสุข (n=9)
องค์กรแห่งนวัตกรรม (n=8)
องค์กรดิจิทัล (n=8)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.46)
บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน (PNIM=.38)
บทบาทการเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.29)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 
(PNIM=.60)
จัดท ารายงาน/ข้อมูลสรุปผลการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน(PNIM=.54)
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. (PNIM=.53)

32



กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 4.46 3.54 0.32 3*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 4.15 3.23 0.35 1*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 4.00 3.15 0.27 5*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 4.00 3.31 0.28 4*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.08 3.38 0.24
6*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.08 3.23 0.33 2*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.00 3.38 0.25 3*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.15 3.54 0.24 4*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.08 3.46 0.22 5*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.08 3.62 0.19 6
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 4.08 3.62 0.19 6
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.23 3.69 0.18 7
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 4.08 3.23 0.40 2*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 4.00 2.85 0.54 1*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.46 3.69 0.24 3*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.54 2.85 0.31 1*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 3.85 3.08 0.26 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.54 3.77 0.22 4*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.46 3.31 0.45

2*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 3.77 2.69 0.60 1*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.92 2.92 0.41
3*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.46 3.31 0.40 4*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 4.38 3.08 0.53 1*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.46 3.62 0.26
5*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 4.38 3.46 0.37 3*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.31 3.31 0.41 2*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.92 2.92 0.35 4*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองกำรเจ้ำหน้ำที่1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=5)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ไม่ทันสมัย ,งบประมาณไม่เพียงพอ
ในการบริหารจัดการ ,อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน ,
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอ้ืออ านวย (n=4)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=7)
ขาดสวัสดิการในการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ (n=6) 
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=6)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=11)
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (n=9)
องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=8)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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2.312.79
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2.92
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Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. (PNIM=.49)
เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.43)
เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. (PNIM=.39)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. (PNIM=.61)
ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายระเบียบการปฏิบัติงานของ อปท. (PNIM=.55)
ก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(PNIM=.54)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.31 2.23 0.55 2*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.38 2.15 0.61 1*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 2.92 1.92 0.54 3*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 2.92 2.15 0.31 5*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน
3.46 2.62 0.35

4*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.46 2.77 0.28 6*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.00 3.00 0.32 3*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.08 3.23 0.26 7*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.08 3.23 0.26 7*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.00 3.15 0.28 6*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.62 2.77 0.31 4*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 3.00 2.15 0.44 1*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.15 2.23 0.33 2*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.46 2.54 0.30 5*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 3.15 2.23 0.40 2*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.00 2.23 0.35 3*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 3.15 2.23 0.40 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 3.23 2.23 0.42 1*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.54 3.08 0.52

1*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.62 3.23 0.49 2*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.15 2.85 0.47
3*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 3.69 2.54 0.49 2*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 2.92 2.08 0.33 1*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.00 2.15 0.33
1*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.08 2.38 0.26 3*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 3.00 2.23 0.29 2*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.00 2.38 0.24 4*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองพัฒนำและส่งเสริมบริหำรงำนท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=13)
งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=12)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ไม่ทันสมัย (n=5)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=5)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=13)
ขาดสวัสดิการการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ (n=10) 
ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=5)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=5)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=12)
องค์กรแห่งความสุข (n=12)
องค์กรคุณภาพ (n=10)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.33)
บทบาทการเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.31)
บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.30)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายระเบียบการปฏิบัติงานของ อปท. (PNIM=.55)
พิจารณาความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคัญรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน (PNIM=.51)
ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ อปท. 
(PNIM=.49)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.88 2.94 0.54 1*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 4.19 3.25 0.35 3*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 4.19 3.44 0.26 4*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.75 3.50 0.12 6
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.94 3.38 0.39
2*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.06 3.50 0.22 5*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.00 3.25 0.31 4*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.94 3.25 0.26 6*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.93 3.19 0.26 6*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.81 3.19 0.29 5*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.94 3.13 0.34 2*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.06 3.25 0.34 2*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.75 3.00 0.35 1*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.81 3.00 0.33 3*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นท่ีมีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.06 3.31 0.33 1*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.94 3.19 0.31 2*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 4.06 3.31 0.31 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.13 3.50 0.24 3*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.75 3.00 0.32

3*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 3.63 2.94 0.29 4*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.75 2.94 0.36
2*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 3.81 2.94 0.39 1*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.63 3.13 0.21 4*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.88 3.19 0.27
3*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.75 3.13 0.27 3*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 3.81 3.13 0.29 2*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.63 3.00 0.36 1*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

3.666667 3.533333 3.533333 3.533333 3.333333 3.6 3.6 3.866667 4.066667

2.8 2.733333 2.733333 2.733333 2.533333 2.8 2.933333 3.133333 3.4

0
1
2
3
4
5

ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

ส ำนักพัฒนำระบบริหำรบุคคลส่วนท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=11)
งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=8)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ไม่ทันสมัย (n=6)

ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=7)
ขาดเป้าหมายในการท างาน (n=6)
ขาดสวัสดิการการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ (n=6) 

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=14)
องค์กรคุณภาพ (n=12)
องค์กรคุณธรรม (n=12)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.46)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.44)
บทบาทการเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.37)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

จัดท ารายงาน/ข้อมูลสรุปผลการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน (PNIM=.61)
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ (PNIM=.59)
วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ (PNIM=.53)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.93 3.07 0.37 4*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 4.27 3.33 0.39 2*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 4.20 3.27 0.39 2*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 4.13 3.13 0.44 1*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.07 3.13 0.38
3*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.00 3.20 0.31 5*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.07 3.00 0.49 3*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.07 3.13 0.41 5*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.07 3.13 0.53 3*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.07 3.07 0.59 2*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 4.13 3.20 0.46 4*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.00 3.27 0.27 7*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 4.13 3.07 0.39 6*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 4.00 2.93 0.61 1*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นท่ีมีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.07 3.47 0.23 2*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.93 3.20 0.41 1*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 4.00 3.47 0.19 3
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.13 3.60 0.19 3

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.00 3.07 0.41

3*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.13 3.07 0.39 4*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.07 2.87 0.52
1*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.07 3.13 0.47 2*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.80 3.00 0.34 3*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.87 3.07 0.29
4*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.80 3.13 0.25 5*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.07 3.07 0.36 2*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.67 2.67 0.51 1*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองคลัง1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=7)
งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=4)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ไม่ทันสมัย (n=3)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=4)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=4)
ขาดเป้าหมายในการท างาน ,ขาดทักษะ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ,ต้องท างานในภาระงานนอกเหนือจากหน้าที่หลัก (n=2)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (n=6)
องค์กรคุณภาพ (n=6)
องค์กรแห่งความสุข (n=6)
องค์กรแห่งนักปฏิบัติ (n=6)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.44)
บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน (PNIM=.24)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. 
(PNIM=.22)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ (PNIM=.66)
ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายระเบียบการปฏิบัติงานของ อปท. (PNIM=.51)
ก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของท่าน (PNIM=.49)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.56 2.56 0.51 2
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.56 2.67 0.46 4
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.33 2.33 0.66 1
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.33 2.44 0.49 3
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.56 2.67 0.36
5

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.89 3.33 0.19 6

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.44 2.89 0.21 2
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.89 3.33 0.21 2
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.56 3.00 0.21 2
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.67 3.11 0.21 2
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.33 2.78 0.21 2
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 3.44 2.89 0.17 3
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.44 2.78 0.24 1
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.44 3.00 0.14 4

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.00 3.44 0.21 2
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.56 3.00 0.21 2
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 3.56 2.89 0.27 1
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.00 3.44 0.21 2

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.22 3.67 0.18

2

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.00 3.44 0.21 1
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.00 3.44 0.21
1

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.00 3.56 0.14 3

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.89 3.22 0.24 2
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.89 3.22 0.29
1

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.89 3.33 0.21 3
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 3.89 3.33 0.21 3
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.44 2.78 0.29 1

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง

1 1 1 2 2 1
0

70

140

O01 O02 O03 O04 O05 O06

1 2 5 1 0 3
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140

I01 I02 I03 I04 I05 I06

2 4 2 5 2 4 3 2 3 3
0

70

140

Dr01 Dr02 Dr03 Dr04 Dr05 Dr06 Dr07 Dr08 Dr09 Dr10

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=5)
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอ้ืออ านวย (n=3)
งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=2)

ขาดสวัสดิการการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ 
(n=2) 
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=2)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=5)
องค์กรคุณภาพ (n=4)
องค์กรแห่งความสุข (n=4)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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FaD01 FaD02 FaD03 FaD04 รวม
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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Co01 Co02 Co03 Co04 Co05 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.6

3.6

3.653.55

3.6
2.97

3.3

3.253.1

3.16

Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด
บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.27)
บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน (PNIM=.17)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.16)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของ อปท. (PNIM=.42)
ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. (PNIM=.37)
การก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจรับผิดชอบ (PNIM=.37)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.60 2.80 0.42 1*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.60 2.80 0.37 2*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.60 2.80 0.37 2*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.40 3.00 0.20 3*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.60 3.20 0.12
5

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.80 3.20 0.18 4

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.60 3.20 0.13 2
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.60 3.20 0.13 2
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.40 3.20 0.08 4
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.60 3.40 0.05 6
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.60 3.60 0.00 7
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 3.80 3.40 0.10 3
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.40 3.20 0.07 5
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.80 3.20 0.18 1

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 3.60 3.40 0.07 4
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.60 3.20 0.15 2
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 3.80 3.20 0.22 1*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 3.60 3.20 0.12 3

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.60 3.00 0.20

1*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 3.40 3.00 0.20 1*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.60 3.00 0.20
1*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 3.60 3.40 0.05 2

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.60 3.00 0.30 1*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.40 3.00 0.20
2*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.60 3.40 0.05 5
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 3.80 3.20 0.18 3
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.60 3.20 0.13 4

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กลุ่มประสำนกำรตรวจรำชกำร

กรม

1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=6)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ไม่ทันสมัย (n=5)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=4)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=6)
ขาดสวัสดิการการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ (n=4) 
ต้องท างานในภาระงานนอกเหนือจากหน้าที่หลัก (n=4)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=6)
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (n=5)
องค์กรคุณภาพ (n=5)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. (PNIM=.96)
เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและบริหารนโยบาย (PNIM=.50)
เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. (PNIM=.16)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม (PNIM=1.03)
วางระบบเพื่อการบริหารจัดการฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงาน สถ. สถจ. สถอ. (PNIM=1.03)
ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 
(PNIM=.49)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.67 2.50 0.50 2*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 4.00 2.67 0.64 1*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 4.17 3.00 0.50 2*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 4.00 2.83 0.50 2*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.83 2.83 0.44
3*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.00 3.00 0.43 4*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.83 3.00 0.36 3*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.67 2.83 0.36 4*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.50 2.67 0.39 2*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.50 2.67 0.39 2*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.17 2.50 0.31 6*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 3.83 2.83 0.42 1*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.00 2.67 0.22 7*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.83 3.00 0.35 5*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นท่ีมีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 3.83 3.00 0.38 3*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.00 2.17 0.42 2*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 3.00 2.17 0.42 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 3.83 2.67 0.53 1*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.83 2.67 0.79

4*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.00 2.50 1.03 1*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.83 2.33 1.03
3*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.00 2.50 1.03 2*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 4.00 3.00 0.40 2*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.17 3.17 0.40
2*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 4.00 3.00 0.40 2*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.00 3.00 0.40 2*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 4.00 2.83 0.47 1*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นท่ีมีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=9)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ไม่ทันสมัย (n=4)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=4)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=6)
ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=4)
ต้องท างานในภาระงานนอกเหนือจากหน้าที่หลัก 
(n=4)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=11)
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (n=7)
องค์กรคุณภาพ (n=7)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. (PNIM=.55)
การก าหนดมาตรฐาน บริหารนโยบาย (PNIM=.38)
เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. (PNIM=.37)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

จดัสรรทรพัยากรเพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงานของบคุลากร อปท. อยา่งเหมาะสม (PNIM=.68)
วางระบบเพื่อการบริหารจัดการฐานข้อมูลการบริหารงานของบุลคลากร อปท. (PNIM=.56)
พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 
(PNIM=.48)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 4.17 3.08 0.38 3*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 4.17 3.17 0.38 3*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 4.17 3.33 0.34 5*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.92 3.00 0.36 4*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.50 3.33 0.44
1*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.33 3.33 0.39 2*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.50 3.58 0.36 2*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.42 3.50 0.33 4*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.33 3.58 0.27 6*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.42 3.67 0.26 7*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 4.08 3.25 0.31 5*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.25 3.25 0.38 1*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 4.00 3.08 0.35 3*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 4.42 3.67 0.27 6*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.33 3.08 0.48 3*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 4.33 2.67 0.68 1*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 4.50 2.92 0.56 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.75 3.42 0.48 3*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.75 3.50 0.41

2*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.58 3.33 0.46 1*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.58 3.58 0.31
4*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.33 3.42 0.32 3*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 4.50 3.25 0.43 1*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.42 3.42 0.32
3*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 4.50 3.42 0.35 2*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.33 3.42 0.30 4*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 4.42 3.25 0.43 1*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กลุ่มตรวจสอบภำยใน1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=6)
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอ้ืออ านวย (n=5)

ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=3)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=3)
ขาดสวัสดิการการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ 
(n=2) 

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรประชาธิปไตย (n=6)
องค์กรแห่งความสุข (n=6)
องค์กรคุณภาพ (n=3)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. (PNIM=.26)
เป็นผู้ประสานงาน (PNIM=.22)
เป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. (PNIM=.20)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 
(PNIM=.47)
พิจารณาความสอดคล้องยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (PNIM=.38)
จัดท ารายงาน/ข้อมูลสรุปผลการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน (PNIM=.49)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 2.33 2.17 0.04 3
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 2.33 2.00 0.13 2
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 2.33 2.00 0.13 2
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 2.33 2.17 0.04 3
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 2.83 2.33 0.38
1*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.00 2.50 0.38 1*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.33 3.67 0.18 4
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.50 4.00 0.13 6
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.00 3.50 0.14 5
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.33 3.83 0.14 5
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 2.33 2.17 0.19 3
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 2.33 2.00 0.21 2*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 2.17 1.83 0.13 6
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.33 2.83 0.38 1*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 2.83 2.17 0.47 1*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 2.50 2.33 0.06 1
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 2.33 2.00 0.10 3
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 2.50 2.00 0.21 2*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.83 3.17 0.26

2*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 3.00 2.33 0.32 1*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 2.83 2.33 0.26
2*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 2.67 2.33 0.22 3*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 2.50 2.33 0.06 2
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2.67 2.17 0.26
1*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 2.67 2.17 0.26 1*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 2.67 2.17 0.26 1*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 2.67 2.17 0.26 1*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองสำธำรณะสุขท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=8)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=4)
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอ้ืออ านวย (n=4)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=5)
ขาดสวัสดิการการสนับสนุนการท างานที่เพียงพอ (n=3) 
ต้องท างานในภาระงานนอกเหนือจากหน้าที่หลัก (n=3)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=6)
องค์กรคุณภาพ (n=6)
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (n=5)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

การก าหนดมาตรฐาน บริหารนโยบาย (PNIM=.66)
บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.62)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. (PNIM=.20)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. (PNIM=.26)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานบุคลากรของ อปท. 
(PNIM=.74)
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. (PNIM=.74)
พิจารณาความสอดคล้องยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(PNIM=.71)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 4.13 3.13 0.67 3*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 4.50 3.38 0.69 2*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 4.25 3.25 0.66 4*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.88 2.88 0.67 3*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.88 3.13 0.58
5*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.25 3.13 0.71 1*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.13 3.25 0.54 6*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.00 3.00 0.58 5*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.25 3.00 0.67 3*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.38 3.00 0.88 1*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 4.25 3.13 0.53 7*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.38 3.25 0.70 2*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 4.00 3.25 0.49 8*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 4.25 3.25 0.63 4*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.38 3.13 0.74 1*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 4.38 3.25 0.74 1*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 4.63 3.63 0.32 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.38 3.63 0.24 3*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.50 3.38 0.68

1*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.38 3.38 0.66 2*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.50 3.63 0.33
4*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.50 3.50 0.38 3*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 4.25 3.50 0.24 4*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.50 3.50 0.43
1*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 4.00 3.38 0.27 3*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.13 3.38 0.31 2*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 4.13 3.38 0.31 2*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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กองกำรเลือกตั้งท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=130)
ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=70)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=50)

บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
(n=84)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=65)
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร (n=58)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=129)
องค์กรคุณภาพ (n=109)
องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=96)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

3.6 3.8 3.9 3.9 4 3.9 3.85

3.5 3.7 3.9 3.8 3.9 3.7 3.75
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4
5

Po01 Po02 Po03 Po04 Po05 Po06 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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Re01 Re02 Re03 Re04 Re05 Re06 Re07 Re08 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.5
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4 4 4 3.85
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FaL01 FaL02 FaL03 FaL04 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.1 4.3 3.9 3.6 3.78

4 3.9 3.7 3.7 3.83

1

2

3

4

5

FaD01 FaD02 FaD03 FaD04 รวม
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.1
3.6 3.7 3.8 3.9 3.82

3.9 3.8 3.9 4.1 3.8 3.9

1

2

3

4

5

Co01 Co02 Co03 Co04 Co05 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.85

4.11

3.883.78

3.82 3.75

3.81

3.853.83

3.9

Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.09)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.06)
การก าหนดมาตรฐาน บริหารนโยบาย (PNIM=.04)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน (PNIM=.15)
จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม(PNIM=.15)
ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ,วางระบบการประเมินผลการด าเนินงาน
เป็นระยะ (PNIM=.12)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.60 3.50 0.05 3
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.80 3.70 0.06 2
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.90 3.90 0.01 4
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.90 3.80 0.05 3
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.00 3.90 0.05
3

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.90 3.70 0.08 1

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.10 3.80 0.10 3
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.20 3.80 0.12 2
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.20 3.80 0.12 2
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.10 3.80 0.08 4
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 4.00 3.80 0.08 4
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.20 3.70 0.15 1
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 4.00 3.90 0.07 5
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 4.10 3.90 0.07 5

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นท่ีมีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 3.50 3.40 0.04 1
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.90 4.00 -0.01 4
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 4.00 4.00 0.02 3
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.10 4.00 0.03 2

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.10 4.00 0.04

3

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.30 3.90 0.15 1
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.90 3.70 0.07
2

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 3.60 3.70 0.00 4

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 4.10 3.90 0.06 1
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.60 3.80 -0.04
3

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.70 3.90 -0.05 4
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 3.80 4.10 -0.08 5
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.90 3.80 0.05 2

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองตรวจสอบระบบกำรเงินและบัญชี1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง

1 5 2 1 5 1
0
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I01 I02 I03 I04 I05 I06

3 4 3 3 2 7 4 2 2 3
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140

Dr01 Dr02 Dr03 Dr04 Dr05 Dr06 Dr07 Dr08 Dr09 Dr10

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=7)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=2)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=1)

ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=5)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=5)
ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=2)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=7)
องค์กรคุณภาพ (n=4)
องค์กรคุรธรรม (n=4)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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FaD01 FaD02 FaD03 FaD04 รวม
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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Co01 Co02 Co03 Co04 Co05 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.31

4.11

3.393.29

3.43
2.67 3.38

3.113.11

3.23

Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)

Facilitator
(DLA)

Coordinator

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

การก าหนดมาตรฐาน บริหารนโยบาย (PNIM=.38)
บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.34)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ อปท. 
(PNIM=.06)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจ (PNIM=.69)
สร้างตัวชี้วัดเพ่ือเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. (PNIM=.62)
การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของท่าน (PNIM=.49)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 2.29 2.00 0.18 6
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 2.86 2.29 0.37 3*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.86 3.00 0.40 2*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.57 2.57 0.69 1*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.43 2.86 0.36
4*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.86 3.29 0.31 5*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.29 3.29 0.43 2*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.29 3.57 0.27 6*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 4.29 3.43 0.35 4*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 4.43 3.57 0.35 4*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.71 2.71 0.62 1*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.29 3.43 0.33 5*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.14 2.57 0.38 3*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 4.43 4.43 0.00 7

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.29 3.71 0.24 1*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 2.00 2.00 0.00 1
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 2.71 2.57 0.07 3
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.57 4.14 0.13 2

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.14 3.86 0.08

1

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 2.00 2.00 0.00 3
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 2.57 2.43 0.07
2

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.43 4.14 0.08 1

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 2.14 2.00 0.14 2
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.00 3.86 0.05
4

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 4.00 4.00 0.00 5
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.00 3.57 0.17 1
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.00 2.71 0.10 3

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

กองส่งเสริมและพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=7)
บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=7)

ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=5)
ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=4)
ขาดเป้าหมายในการท างาน (n=3)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรคุณภาพ (n=9)
องค์กรคุณธรรม (n=8)
องค์กรแห่งนวัตกรรม ,องค์กรดิจิทัล ,องค์กรที่ปฏิบัติงานเชิงรุก 
(n=6)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.57)
บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.39)
บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน (PNIM=.37)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

สร้างตัวชี้วัดเพ่ือเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. (PNIM=.63)
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. (PNIM=.63)
วางระบบเพ่ือการบริหารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 
(PNIM=.62)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.40 3.00 0.18 6
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 4.00 3.20 0.26 4*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 4.00 3.40 0.21 5*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 4.20 3.30 0.30 2*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.10 3.30 0.28
3*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.20 3.20 0.33 1*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.00 3.20 0.29 7*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.10 3.00 0.42 4*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.80 2.80 0.38 6*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.80 2.80 0.43 3*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.90 2.50 0.63 1*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 4.00 2.90 0.39 5*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.40 3.00 0.17 8
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.60 2.50 0.47 2*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.20 3.00 0.42 2*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.90 2.70 0.47 1*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 3.50 2.70 0.28 3*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 3.80 3.10 0.25 4*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.00 2.80 0.55

3*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.00 2.60 0.63 1*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.10 2.70 0.62
2*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.00 2.90 0.48 4*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.70 2.50 0.53 1*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.80 3.00 0.35
4*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 4.00 3.60 0.20 5*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.10 3.20 0.37 3*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.80 2.80 0.43 2*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

ศูนยเทคโนโลยีสำรสนเทศท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง

2 3 2 0 3 0
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=8)
นโยบายไม่ชัดเจน ยากต่อการปฏิบัติ (n=3)
งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=2)
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่ชัดเจน (n=2)

ขาดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน (n=3)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=3)
ขาดเป้าหมายในการท างาน (n=2)
ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=2)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งความสุข (n=8)
องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=5)
องค์กรดิจิทัล (n=5)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล

83



กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

3.44 3.67 3.89 3.56 3.78 3.89 3.70

2.67 2.78 3 3.22 3.33 3.44 3.07
1
2
3
4
5

Po01 Po02 Po03 Po04 Po05 Po06 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.78 3.78 3.78 3.89
3.44 3.78

3.22
3.67 3.67

3 3.22 3.44 3.33 3.11 2.89 2.67 3 3.08

1

2

3

4

5

Re01 Re02 Re03 Re04 Re05 Re06 Re07 Re08 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.89
3.22

4 3.67 3.69

3.22 2.89 3.22 2.89 3.06

1

2

3

4

5

FaL01 FaL02 FaL03 FaL04 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.89 4 4.22 3.89 4

3 3 3.22 3.11 3.08

1

2

3

4

5

FaD01 FaD02 FaD03 FaD04 รวม
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน (PNIM=.31)
บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.37)
การก าหนดมาตรฐาน บริหารนโยบาย (PNIM=.26)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. (PNIM=.44)
ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. (PNIM=.43)
ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจ
หน้าที่ของ อปท. (PNIM=.39)
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.44 2.67 0.39 2*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.67 2.78 0.43 1*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.89 3.00 0.39 2*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 3.56 3.22 0.12 5
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.78 3.33 0.15
3

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 3.89 3.44 0.14 4

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.78 3.00 0.32 2*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.78 3.22 0.23 5*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.78 3.44 0.10 8
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.89 3.33 0.21 6*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.44 3.11 0.11 7
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 3.78 2.89 0.39 1*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.22 2.67 0.26 4*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.67 3.00 0.31 3*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 3.89 3.22 0.22 3*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 3.22 2.89 0.13 4
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 4.00 3.22 0.33 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 3.67 2.89 0.35 1*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 3.89 3.00 0.35

3*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.00 3.00 0.44 1*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.22 3.22 0.39
2*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 3.89 3.11 0.31 4*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.89 3.00 0.39 1*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.00 3.22 0.34
2*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 4.00 3.22 0.33 3*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.11 3.33 0.32 4*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 3.67 3.11 0.20 5*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นท่ีมีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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ระดับการรับรู้ ระดับการปฏิบัติ

สถำบันพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น1.
กำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง
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ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน2.

ปัญหำอุปสรรคระดับหน่วยงำนสูงสุด ปัญหำอุปสรรคระดับบุคคลสูงสดุ ควำมปรำรถนำต่อหน่วยงำนสูงสุด

บุคลากรหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (n=9)
งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ (n=8)
ระเบียบกฎหมายไม่ครอบคลุม ไม่ทันสมัย (n=6)

ขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (n=8)
ขาดเป้าหมายในการท างาน (n=7)
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (n=7)

ควำมปรำรถนำต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (n=10)
องค์กรคุณภาพ (n=10)
องค์กรแห่งฐานข้อมูล (n=10)

ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับหน่วยงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนระดับตัวบุคคล
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3.87 3.8 3.87 4.13 4.07 4.33 4.01

3.07 3.07 3.13 3.33 3.2 3.47 3.21

1
2
3
4
5

Po01 Po02 Po03 Po04 Po05 Po06 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.8 3.8 3.8 3.87 3.73 3.93
3.47 3.47

3.93

3.13 3.2 3.13 3.2 3.13 3.07 3.13 3.13 2.79
1

2

3

4

5

Re01 Re02 Re03 Re04 Re05 Re06 Re07 Re08 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.6 4.2 4.33 4.33 4.37

3.93 3.67 3.67 3.6 3.72

1

2

3

4

5

FaL01 FaL02 FaL03 FaL04 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.73 4.13 4.4 4.53
3.45

3.73
3.27 3.33 3.4

2.47
1

2

3

4

5

FaD01 FaD02 FaD03 FaD04 รวม
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

3.93 3.93 3.93 4.2 4.07 4.01

3.2 3.07 3.33 3.53 3.47
2.87

1

2

3

4

5

Co01 Co02 Co03 Co04 Co05 รวม

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

4.01

3.73

4.374.45

4.01
3.21

3.14

3.723.43

3.32

Policy Maker

Regulator

Facilitator
(LAOs)
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สภาพที่ควรจะเป็น สภาพที่เป็นอยู่

บทบำทของหน่วยงำน3.

บทบำทภำพรวมที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด บทบำทย่อยที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำสูงสุด

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท.

บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 

และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ สถ.
บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน 

บทบำทส ำคัญของส ำนัก/กอง

บทบาทการเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับ สถ. 
(PNIM=.74)
บทบาทการเป็นผู้ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล (PNIM=.63)
บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน (PNIM=.55)

บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล

ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน(PNIM=.91)
วางระบบเพื่อการบริหารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารงานสถ. สถจ. สถอ. (PNIM=.89)
ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 
(PNIM=.80)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

1. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนและบริหำรนโยบำย (Policy Maker)

Po01 ทบทวน จัดท า ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. 3.87 3.07 0.49 5*
Po02 ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานให้กับ อปท. 3.80 3.07 0.52 3*
Po03 การก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของท่าน 3.87 3.13 0.58 1*
Po04 ก าหนดเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานในการส่งเสริม สนับสนุน อปท. ตามภารกิจหน้าที่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน 4.13 3.33 0.49 5*
Po05 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนปฏิรูปฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.07 3.20 0.54
2*

Po06 พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ มท., สถ. และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการด าเนินงาน 4.33 3.47 0.51 4*

2. บทบำทกำรเป็นผู้ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผล (Regulator)

Re01 วางระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.80 3.13 0.63 6*
Re02 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 3.80 3.20 0.62 5*
Re03 วางระบบการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3.80 3.13 0.65 4*
Re04 ประเมินผลการด าเนนิงานเป็นระยะอยา่งสม่ าเสมอ 3.87 3.20 0.69 3*
Re05 สร้างตัวช้ีวัดเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ อปท. 3.73 3.13 0.78 2*
Re06 ให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้ อปท. ให้ด าเนินการตามมาตรฐาน 3.93 3.07 0.91 1*
Re07 ใช้อ านาจในการก ากับให้ อปท. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 3.47 3.13 0.40 7*
Re08 จัดท ารายงาน/ขอ้มูลสรปุผลการก ากับดแูล ติดตาม ประเมินผลเผยแพร่ต่อสาธารณชน 3.47 3.13 0.38 8*

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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รหัสข้อ รำยกำร
สภำพ

ที่ควรจะเป็น

สภำพ

ที่เป็นอยู่
PNImodified ล ำดับ

3. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ อปท. (Facilitator)

FaL01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ อปท. 4.60 3.93 0.42 3*
FaL02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากร อปท. อย่างเหมาะสม 4.20 3.67 0.36 4*
FaL03 วางระบบเพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุการบริหารงานของบุลคลากร อปท. 4.33 3.67 0.44 2*
FaL04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับบุลคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ อปท. 4.33 3.60 0.47 1*

4. บทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนของ สถ. (Facilitator)

FaD01 พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.73 3.73 0.58

3*

FaD02 จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. อย่างเหมาะสม 4.13 3.27 0.42 4*
FaD03 วางระบบเพื่อการบรหิารจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนนุ

การบริหารงานของบุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. 4.40 3.33 0.89
1*

FaD04 ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการด าเนินงานกับ บุลคลากร สถ. สถจ. สถอ. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ อปท. 4.53 3.40 0.80 2*

5. บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Coordinator)

Co01 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานของ อปท. 3.93 3.20 0.63 2*
Co02 ช้ีแจง ให้ข้อเสนอ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น

การด าเนินงานของ อปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.93 3.07 0.76
1*

Co03 ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ กับ อปท. ในภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 3.93 3.33 0.51 3*
Co04 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนินงานของ อปท. 4.20 3.53 0.44 4*
Co05 ประสานการด าเนินงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 4.07 3.47 0.43 5*

ปัญหำ/อุปสรรคและควำมปรำรถนำของหน่วยงำน4.

หมำยเหต ุข้อที่มีเคร่ืองหมำย “*” ในคอลัมน์ล ำดับ หมำยถึง ประเด็นที่มีค่ำดัชนี PNIM กอยู่ในระดับ “เร่งด่วน” (มีค่ำดัชนีฯ สูงกว่ำ 0.2)
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

บทที่ 4
ข้อเสนอเชิงนโยบาย ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานนี้ 

ผู้จัดท าได้สังเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย
ตามหลักการ 3SD โดยมีรายละเอียดทั้งสิ้น 6 ประการ ได้แก่ 
• ก าหนดกลยุทธ์ 5 ด้าน (Strategy) 
• ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ (Database)
• ยกระดับมาตรฐาน (Standard)
• ประสานส่วนกลางและภูมิภาค (Dual Mechanism) 
• สร้างทักษะ-ความผูกพัน (Skills) 
• เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

การพิจารณาศึกษาครั้งนี้เป็นการทบทวนการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทั้งในภาพรวมระดับกรม 

และระดับส านัก/กอง ซึ่งเป็นการสะท้อนการด าเนินงานจากการรับรู้ของตนเอง โดยยึดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหลักของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ที่จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานบริหารนโยบาย การก ากับติดตาม และประเมินผล การประสานการด าเนินงาน และการส่งเสริม 
สนับสนุน อ านวยความสะดวก ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้กับหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้รับบริการหลักของกรม

จากผลการประเมินซึ่งได้วิเคราะห์และแสดงผลจากเนื้อหาในส่วนที่ผ่านมา พบว่า ภารกิจที่มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง คือ การจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอย่างเหมาะสม การก าหนดแนวทางและการจัดท ามาตรฐานก าร
ด าเนินงานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการให้ค าแนะน าผู้มีอ านาจในการก ากับให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการตามมาตรฐาน ตามล าดับ 

ปัญหาอุปสรรคในระดับบุคคลสูงที่สุด ได้แก่ การขาดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ การขาดทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน และ
การขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ส่วนปัญหาในระดับหน่วยงานสูงสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานมีไม่เพียงพอ อ านาจหน้าที่ไม่ ชัดเจน
และงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร ตามล าดับ

เมื่อพิจารณาถึงความปรารถนาต่อหน่วยงานสูงสุด ได้แก่ การให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรแห่งความสุข องค์กรคุณภาพ 
และองค์กรแห่งฐานข้อมูล ตามล าดับ

โดยสรุป พบว่า บุคลากรมีความตระหนักในบทบาทหลักทั้ง 4 บทบาท และสะท้อนว่าในปัจจุบันยังต้องพัฒนาการด าเนินงานตามบทบาท
ดังกล่าวให้สูงขึ้น และเห็นว่าปัญหามักขึ้นอยู่กับการจัดสรรทรัพยากรของส านัก/กอง และบางส่วนยังสะท้อนปัญหาในระดับบุคคล อาทิ ขาดแรงจูงใจ ทักษะ 
และสวัสดิการ โดยแสดงออกถึงความปรารถนาที่จะพัฒนาส านัก/กองของตนเองให้มีประสิทธิภาพในแง่มุมต่าง ๆ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

92



ดังจะเห็นไดว้่าข้อมูลเหล่านี้เป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น โดยคณะผู้จัดท าได้จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการด าเนินการ เป็นหลักการ “3SD”  ดังนี้
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(Dual Mechanism)

สร้างทักษะ-ความผูกพัน 
(Skills)

เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital 
Transformation)



1. ก าหนดกลยุทธ์ 5 ด้าน (Strategy)
กลยุทธ์ คือ หนทางที่จะน าไปสู่เป้าหมายหลักของหน่วยงาน จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่ น

ตระหนักถึงการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทั้ง 5 ด้านดังที่ได้กล่าวมา และการด าเนินการตามบทบาทภารกิจดังกล่าวนั้นจะเป็น
หนทางที่น าไปสู่การองค์กรที่มีคุณภาพในการขับเคลื่อนภารกิจในการเสริมหนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ หรือที่ กล่าวสั้น ๆ 
ว่า “สถ. เข้มแข็ง อปท.เข้มแข็ง” ซึ่ งได้แสดงให้ เห็นถึงเงื่อนไขส าคัญที่ เชื่อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าไว้กับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ว่า “หากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเข้มแข็ง ย่อมจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็งตามไปด้วย” 

ดังนั้น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรจะต้องวิเคราะห์หน้าที่ของกรมทั้งในภาพรวมระดับกรม และในระดับส านัก/กอง ว่าจะต้องขับเคลื่อน
ภารกิจโดยใช้กลยุทธ์ใดเป็นกลยุทธ์หลักในการด าเนินการ และกลยุทธ์ใดเป็นกลยุทธ์รอง และน ากลยุทธ์เหล่านั้น พาองค์กรมุ่งไปสู่เป้าหมาย ตามภารกิจผ่านกิจกรรม 
และโครงการต่าง ๆ และกลไกที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน จะต้องสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบาย ทรัพยากร บุคลากรและการอ านวยความสะดวกเพ่ือให้หน่ วยงานหลัก
ของกรมสามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

2. ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ (Database) 
ดังจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนที่เกี่ยวข้อง ที่ระบุถึงความส าคัญของการมี

ฐานข้อมูลในระดับพ้ืนที่ ที่รวบรวม เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลในระดับท้องถิ่นเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน และการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ในระดับพ้ืนที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่หลากหลาย มีการด าเนินงานต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลายาวนาน เพ่ือสนองต่อ วัตถุประสงค์
ในแต่ละภารกิจ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ดังนั้น เพ่ือให้ เกิดประโยชน์สูงสุดในกา รด าเนินงาน 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรวางระบบการด าเนินงานเพ่ือเชื่อมโยงและเชื่อมใช้ข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลในระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เพ่ือใช้ ประโยชน์
ในการบริหารงานทั้งในภาพรวมระดับประเทศและระดับท้องถิ่นต่อไป เพ่ือวางแนวทางไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ใช้ฐานข้อมูลเป็นพ้ืนฐานในก ารขับเคลื่อนภารกิจ 
(Data-Driven Organization) ต่อไป
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3. ยกระดับมาตรฐาน (Standard)

ภารกิจหลักประการหนึ่งที่มีระดับความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับเร่งด่วน คือการก าหนดและการบริหารจัดการมาตรฐานการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยที่ผ่านมามาตรฐานบริการสาธารณะที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพเพี ยงพอส าหรับการ
น าไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านการบริการสาธารณะ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อ งด าเนินการต่อไป 
โดยก าหนดถึงรายละเอียดงานบริการ มาตรฐานขั้นต่ าในการด าเนินงาน การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

มาตรฐานการด าเนินงานนี้ ควรรวมตลอดถึงการบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงินและการคลังให้ครอบคลุมการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกมิติ และเป็นมาตรฐานที่หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการก ากับติดตาม ตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องยึดถือ
และน าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็น “คัมภีร์หลัก” ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

4. ประสานส่วนกลางและภูมิภาค (Dual Mechanism)

การขับเคลื่อนภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นนั้น จ าเป็นที่จะต้องอาศัยกลไกหลักทั้ง 2 ส่วนคือกลไกในระดับส่วนกลาง และกลไก
ในระดับภูมิภาค โดยส่วนกลางมีหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานบริหารนโยบาย สนับสนุนส่งเสริมทั้งด้านระเบียบ ฐานข้อมูล การประสานงานประชาสัม พันธ์ การ
ส่งเสริมสนับสนุนในส่วนที่เกี่ยวข้อง และในระดับส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานหลักท่ีท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ จากส่วนกลางสู่การปฏิบัติ รวบรวมปัญหา
และอุปสรรค เป็นที่ปรึกษาในระดับพ้ืนที่ให้ทั้งกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ที่มีอ านาจในการก ากับติดตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

บทบาทใหม่ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรจัดสรรทรัพยากรให้กับส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจั งหวัด และ
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินอ าเภอเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละภูมิภาค จังหวัด และอ าเภอเพ่ือให้เกิดการบริหารเป้าหมาย
ให้มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าสูงสุด โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในส่วนกลางด าเนินบทบาทในการก ากับติดตามการด าเนินงานให้มีประสิทธิภ าพ และ
ขับเคลื่อนในภารกิจหลักส าคัญของกรมเท่านัน้
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5. สร้างทักษะ-ความผูกพัน (Skills)

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีภารกิจหน้าที่เกี่ยวข้องจ านวนมากเพ่ือให้สอดรับกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจาก ศึกษาของ
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2563) พบว่า ภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามดัชนี LPI มีทั้งสิ้นกว่า 50 กระบวนงาน
หลัก ซึ่งมีความแตกต่าง หลากหลาย และมีระเบียบกฎหมายที่แตกต่างกัน รวมตลอดทั้งเทคนิคในทางการปฏิบัติที่แตกต่างในแต่ละงานบริการ นอกจากนี้
ยังมีการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านอ่ืน ๆ เช่น การบริหารงาน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงินและการคลัง เป็นต้น 

เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้เหมาะสมในแต่ละสายงาน โดยอาจก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากร และจัดท าหลักสูตรการพัฒนาทั้งแ บบปกติ
และหลักสูตรทางออนไลน์ให้เหมาะสม ทั้งบุคลากรในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือให้มีภูมิรู้เพียงพอส าหรับการขับเคลื่อนภารกิจของกรมต่อไป

6. เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation)

ในยุคปัจจุบันมีแนวโน้วการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีความส าคัญ ภาครัฐต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการพัฒนางานบริการและภารกิจของหน่วยงาน
โดยใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเสริมการบริหารจัดการและการพัฒนา ทั้งการใช้ปัญญาประดิษฐ์ การใช้ระบบสารสนเทศแบบใหม่ การใช้การบริหาร จัดการระบบ
ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจ าเป็นจะต้องก้าวทันการด าเนินงาน

แนวคิดส าคัญในการขับเคลื่อนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้ก้าวไปสู่การเป็นดิจิทัล ได้แก่ แนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ ดิจิทัล (Digital 
Transformation) การเป็นรัฐบาลแบบเปิด (Open Government) การเป็นรัฐบาลที ่มุ ่ง เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานที่เ กี ่ยวข้อง 
(Participatory Government) แนวคิดการเป็นรัฐบาลแบบคล่องตัว (Lean & Agile Government) แนวคิดราชการ 4.0 ซึ่งแนวคิดเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ได้รับการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกรมให้ก้าวไปสู่ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและมีเป้าหมายเพ่ือ เส่งสริมสนับสนุน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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